PROTOCOLO PARA LA EMISION Y APLICACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN
MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y VIOLENCIA FAMILIAR PARA EL
MUNICIPIO DE ENSENADA

Publicado en el Periddico Oficial No. 50, de fecha 05 de agosto de 2022, Tomo CXXIX
INTRODUCCION.

El presente Protocolo para la Emisién y Aplicacién de las Ordenes de Proteccién en
Materia de Violencia Contra las Mujeres y Violencia Familiar para el Municipio de
Ensenada, constituye un valioso esfuerzo para consolidar la aplicacién de los tratados
internacionales y la legislacién nacional para la defensa de los derechos humanos de
las mujeres, pero principalmente es un instrumento fundamental para la aplicacién de
las disposiciones juridicas establecidas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Baja California, el Reglamento de acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Municipio de Ensenada, Baja California y Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Ensenada, Baja California.

Durante la elaboraciéon del documento las y los funcionarios de la Administracion
Pdblica Municipal revisaron la normatividad internacional, nacional y estatal en
materia de proteccién de los derechos humanos y combate a la violencia contra las
mujeres; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California y
el Reglamento de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Municipio
de Ensenada, Baja California; entre los instrumentos internacionales que conforman el
bloque Constitucional , tiene especial relevancia la Convencién para Erradicar todo tipo
de Discriminacién contra la Mujer, "CEDAW" y la Convencidon Internacional para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convenciéon Belem do
Pard”, Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Investigacién
Constitucional Numero 3/2006 “Caso Atenco”, el maximo drgano garante de la
Constitucion, dijo “que la accidon policial no puede dejarse en una situacion de vacio
legal, pues el Estado tiene el deber de tomar las medidas adecuadas para resqguardar la
vida de quienes estdn bajo su potestad, y ello, implica contar con un marco juridico y
administrativo adecuado para evitar que se violen los derechos de las personas lo cual
debe estar respaldado también por pardmetros normativos que rijan la prevencion,
supresion y castigo de conductas violatorias de sus derechos”.

Una vez dicho lo anterior, resulta necesario la elaboracién del presente protocolo, que
contenga una guia para facilitar la legal y humana emisién de érdenes de proteccién y



la ejecucion de las mismas, esto para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de
mujeres en casos de violencia. En ese tenor, se estructurd en cinco capitulos y un
esquema de tramitacién que establecen los pasos a seguir al momento de que las
personas victimas de violencia o victimas indirectas, solicitan el apoyo y la proteccién
de la autoridad municipal.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

I.1. El presente protocolo contiene los lineamientos a los que, en su caso, se sujetara la
autoridad municipal respecto a la solicitud, atencion, expedicién y seguimiento de las
ordenes de proteccidon en casos de violencia contra las mujeres en el Municipio de
Ensenada, Baja California.

FUNDAMENTO LEGAL DE LAS ORDENES DE PROTECCION

[.2. La aplicacién del presente protocolo y las érdenes de proteccion se encuentran
sustentadas en los siguientes ordenamientos legales:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV);

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (RLGAMVLV);

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

e Carta de la Organizacién de las Naciones Unidas;

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belem do Para);

e Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW);

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

e Convencion sobre los Derechos del Nifio;

e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos;

e Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;

e Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer;

e Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas;



Declaraciéon Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas;
Declaracién de los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas;

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de
Delitos y de Abuso de Poder;

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Baja California;

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Baja California;
Reglamento de la Administracion Publica para el Municipio de Ensenada, Baja
California;

Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Ensenada, Baja California;
Reglamento orgdnico de la Direccién de Seguridad Publica Municipal del
Municipio de Ensenada;

Reglamento de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio de Ensenada, Baja California;

Reglamento para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres vy
Hombres para el Municipio de Ensenada, Baja California.

CONCEPTOS

I.3. Para los efectos de este Protocolo, se entendera por:

DERECHOS HUMANOS DE LAS MUIJERES: Los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en los instrumentos internacionales;

IGUALDAD DE GENERO: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

IGUALDAD SUSTANTIVA: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

PERSPECTIVA DE GENERO: Concepto que se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,



desigualdad y exclusidon de las mujeres, que se pretende justificar con base en
las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
de género;

TRANSVERSALIDAD: Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene
para las mujeres y los hombres cualquier accidon que se programe, tratandose
de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y
culturales en las instituciones publicas y privadas;

DIGNIDAD: Valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos
los demas. Implica la compresion de la persona como titular y sujeto de
derechos y no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o
de los particulares;

MISOGINIA: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujeres;

DISCRIMINACION: Toda distincidn, exclusidn o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o
econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas;

DISCRIMINACION CONTRA LA MUIJER: Toda distincidn, exclusion o restriccidon
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera;

ESTADO DE RIESGO: Cualquier circunstancia que haga previsible una situacién
de violencia fisica o psicoldgica contra las mujeres;



e MUIJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA: Mujeres que viven violencia, o han
tenido experiencias de vida, en coyunturas o espacios sociales donde las
estructuras tradicionales y las relaciones de poder entre hombres y mujeres
siguen promoviendo y llevando a cabo el patriarcado, la misoginia y el
machismo;

e PRESUNTA O PRESUNTO GENERADOR DE VIOLENCIA: La mujer o el hombre
gue causa cualquier tipo de violencia en contra de las mujeres;

e VICTIMA: A toda persona a quien se le inflige cualquier tipo de violencia;

e VICTIMA DIRECTA: Toda mujer que haya sufrido algiin dafio o menoscabo,
econdmico, fisico, mental o emocional o en general cualquier peligro o lesidon
en sus bienes juridicos o derechos;

e VICTIMA INDIRECTA: Comprende a quienes sean familiares o aquellas personas
fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relaciéon inmediata con ella;

e ACCIONES AFIRMATIVAS: Es el conjunto de medidas de caracter temporal
correctivo, compensatorio y/o de promocién, encaminadas a acelerar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

e BANCO NACIONAL: Al banco nacional de datos e informacion sobre casos de
violencia contra las mujeres (BANAVIM);

e VIOLENCIA FAMILIAR: Es el acto abusivo de poder u omisidén intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicolégica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacidn de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantenga o hayan
mantenido una relacién de hecho.

TIPOS DE VIOLENCIA CONTRAS LAS MUJERES
I.4. Tipos de violencia
I. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad

psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad,



comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacién de su
autoestima e incluso al suicidio;

Il. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas;

lll. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacidn, sustraccion, destruccion, retencién o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes vy valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econémica. - Es toda accidn u omisién del Agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto;

VI. Violencia en la Comunidad.- Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacién,
marginacion o exclusion en el ambito publico;

VII. Hostigamiento sexual.- Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva;

VIII. El acoso sexual.- Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos;



IX. Violencia Laboral.- la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la
Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo
el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacidn por condicién de
género;

X. Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacidon de sus derechos humanos, en los ambitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar
impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte
violenta de mujeres;

Xl. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia;

XIl. Violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con
actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones
y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros, y;

Xlll. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS Y LAS OBLIGACIONES DEL AGRESOR
I.4.1. Las victimas de cualquier tipo de violencia tendran los derechos siguientes:

I. Ser tratada con respeto a su integridad y al ejercicio pleno de sus derechos;

II. Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las autoridades;

lll. Recibir informacidn veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de
atencion;

IV. Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;

V. Recibir informacion médica y psicoldgica;

VI. Contar con un refugio, mientras lo necesite;

VII. Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion;



VIII. Posesion exclusiva sobre el inmueble que sirvié de domicilio conyugal;

IX. En los casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran
acudir a los refugios con éstos, y

X. La victima no sera obligada a participar en mecanismos de conciliacién con su
agresor.

Las mujeres indigenas seran asistidas gratuitamente en todo tiempo por intérpretes y
defensores de oficio que tengan conocimiento de su lengua y cultura.

I.4.2. Las obligaciones de la persona agresora:

I. Desocupar el domicilio conyugal o donde habite la victima;

Il. Acatar la orden de restriccion de acercarse al domicilio, lugar o espacio donde se
encuentre la victima;

[Il. Participar obligatoriamente en los programas de reeducacion integral, cuando se le
determine por mandato de autoridad competente.

CAPITULO Il
DE LAS ORDENES DE PROTECCION

II.1 Las d6rdenes de proteccion son actos de urgente cumplimiento en funcién del
interés y seguridad de las personas victimas de violencia, sélo basta que exista una
situacion de riesgo que comprometa la integridad fisica o psicolégica, la libertad o
seguridad de los integrantes del grupo familiar. Se decretan inmediatamente o se
actua de facto, después de que la autoridad competente conoce de probables indicios
o hechos que la persona alega la agresién, introduciéndose al domicilio para dejar de
cesar el acto delictivo.

Encontrandose fundamentado y motivado en los primeros parrafos del articulo 1 y en
concordancia con el articulo 16 parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que prevén:

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.



Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mds amplia.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos
seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastard
con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y
del cumplimiento de lo previsto en este pdrrafo.

No se vulnera la garantia juridica del articulo 16, ello es asi pues las Ordenes de
proteccion no tienen la finalidad de aprehender a quien se considera probable
responsable de la comisién de un delito, por el contrario, dichos actos de autoridad
son actos de urgente aplicacion en funcién del interés superior de la mujer victima de
violencia.

En ese sentido, los instrumentos internacionales, conforme el articulo 133 de la misma
Constitucion Federal cobraron un valor inusitado, conformandose asi el llamado
“bloque constitucional de los derechos humanos de las mujeres”, constituido por los
derechos consagrados en la constitucion en tratados internacionales y las leyes
nacionales. Entre los tratados internacionales que deben considerarse y observarse
para la proteccién integral y erradicacién de todas las formas de discriminacién y
violencia hacia las mujeres, se observan los siguientes:

e Carta de la Organizacién de las Naciones

e Unidas Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convenciéon de Belem do Par3)

e Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW)

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Declaracién Universal de Derechos Humanos

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

e Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

e Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas



e Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

e Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

e Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiisticas

e Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de
Delitos y de Abuso de Poder

En cuanto a la norma nacional, ya desde la abrogada Ley General para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres, en 2006, y la vigente Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, en 2007, y a raiz de los multiples tratados e instrumentos
juridicos internacionales y regionales —antes mencionados— a los que nuestro pais se
ha sumado y comprometido, las politicas publicas mexicanas de los tres 6rdenes de
gobierno, deben ser dirigidas a la atencidn de la problemadtica derivada de la
desigualdad y discriminacién de género en contra de las mujeres; asi como la falta de
oportunidades en igualdad de condiciones, persistente entre las mujeres y los
hombres, se busca perfeccionarse, es por lo importante del presente Protocolo.

NATURALEZA JURIDICA DE LAS ORDENES DE PROTECCION.

I1.2. Las drdenes de proteccién son medidas precautorias, cautelares, personalisimas e
intransferibles, dictadas por parte de las autoridades competentes con fundamento en
el primer parrafo del Articulo 16 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tienen como objeto primordial la adopcién de acciones urgentes cuando se
encuentra en riesgo la integridad fisica o psicologia, la libertad o seguridad de la
victima o victimas indirectas que viven en el mismo domicilio del agresor. Los
requisitos fundamentales, que la autoridad competente debe tomar en consideracion,
para la procedencia y dictado de las érdenes de proteccidn son:

1. La apariencia de un derecho vulnerado;

2. Indicios leves de la conducta lesiva;

3. El peligro de la vida o integridad de las personas victimas de violencia;

4. Interés superior de la mujer victima y los menores y;

5. Estandar minimo de procedencia, sin necesidad de verificar un dano.
PRINCIPIOS DE LAS ORDENES DE PROTECCION.

II.3. Los principios de las 6rdenes de proteccidn son:

I1.3.1. De proteccién de la victima, la familia y victimas indirectas



La razén de ser de la orden de proteccién reside en el objetivo fundamental de
proteger la integridad de la victima, de la familia frente a la o el agresor y de las
victimas indirectas.

El objetivo prioritario de la orden de proteccién es que la victima y la familia recuperen
la sensacion de seguridad frente a posibles amenazas o represalias posteriores del
agresor. Por ese motivo, en los supuestos de violencia, el acceso a una orden de
proteccion se constituye en un derecho fundamental de la victima, por estar en peligro
su vida, la de sus hijos o de terceros.

[1.3.2. De aplicacion general

Conforme a la legislacion estatal, las Ordenes de proteccidn emergentes y preventivas
son expedidas por concurrencia, pudiendo ser expedidas e implementadas por el
Ministerio Publico y por los Municipios, de acuerdo al Articulos 26 Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California, serdn los
Jueces Municipales: siempre que se justifique por las condiciones de hora, lugar o
cualquier circunstancia por la que no pueda ocurrir ante la autoridad judicial o que de
hacerlo, la demora pondria en un riesgo mayor a la victima.

El Juez Calificador con fundamento en los articulos 27, 28, 29, 30 y 31 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 21, 22, 23, 24, 25y 26
de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja
California, articulo 3 Bis y 3 Ter del Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de
Ensenada, deben dictar la orden de proteccién siempre que lo considere necesario
para asegurar la efectiva tutela de las partes, tal como lo estipula el articulo 17
constitucional, cuya finalidad es prevenir, interrumpir o impedir la consumacién de
accién que impliquen violencia contras las mujeres, con independencia de que el
supuesto de violencia familiar sea constitutivo de delito y la inminencia advertencia de
la destinataria de la conducta lesiva.

[1.3.3. De emergencia

La orden de proteccion debe aplicarse de manera urgente y con la mayor celeridad
posible ya que involucran cuestiones vitales para las personas afectadas, sin
menoscabo de las debidas garantias procesales, ni del principio de proporcionalidad.
Debe, articularse un procedimiento lo suficientemente rapido para verificar la



necesidad de la medida a partir de las circunstancias de hecho y de derecho partiendo
de la declaracién de la victima, sin que sea necesario que se verifique un dano.
11.3.4. Simplicidad

Las mujeres victimas de violencia pueden acceder a las érdenes de proteccién a través
de procesos sencillos, con informacidn clara y precisa que no generen costos.

I1.3.5. De integralidad

La concesién de la orden de proteccidon debe provocar, de una sola vez y de manera
automatica, la obtencién de un estatuto integral de proteccion para la victima, el cual
active una accién de tutela que concentre medidas de naturaleza penal, civil o familiar
como complementarias y auxiliares de las primeras.

[1.3.6. De utilidad procesal

La orden de proteccidon debe facilitar, la accién de la Policia Municipal y ademas las
ordenes conllevan un registro en el BANAVIM, donde las instituciones integrantes del
Sistema Nacional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres pueden ingresar informacién de los casos de violencia sobre mujeres
atendidos o identificados en el ejercicio de sus atribuciones.

VERTIENTES DE LA POLITICA DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

II.4. Las cuatro vertientes que integran esta politica son:

I. Prevencién: Que se refiere al conjunto de estrategias que permitan evitar que se
cometan actos de violencia contra las mujeres;

II. Atencién: Que designa al conjunto de servicios que permitan la restitucion de
derechos a las mujeres victimas de violencia;

lll. Sancién: Que se refiere al conjunto de estrategias para que los mecanismos
administrativos establezcan las consecuencias juridicas para quien comete actos de
violencia contra las mujeres y asegure a las victimas el acceso efectivo a la reparacién
del dafio; y

IV. Erradicacion: Que designa el conjunto de estrategias para erradicar la violencia y
cualquier forma de discriminacién hacia las mujeres, tanto en el ambito publico como
en lo privado, y para modificar los estereotipos sexistas que legitiman la violencia
contra las mujeres.



CARACTERISTICAS DE LAS ORDENES DE PROTECCION
[I.5. Las 6rdenes de proteccidn tendran las siguientes caracteristicas:

1. Son personalisimas e intransferibles. Lo cual significa que Unicamente son aplicadas
a quien ha sufrido alguna forma de violencia sea de manera directa o indirecta;

2. Tienen el caracter de inmediatas. Deben ser evaluadas, otorgadas y cumplimentadas
inmediatamente después de que las autoridades competentes tengan el conocimiento
del hecho de violencia o del riesgo o peligro inminente que puede generar un dafio;

3. Al momento que se dictan solo tienen una duracidn de setenta y dos horas;

4. No causan estado sobre los bienes o derechos de las personas imputadas, debido a
gue son medidas temporales; y

5. Son precautorias y cautelares.

REQUISITOS DE LA ORDEN DE PROTECCION

II.6. Toda orden de proteccién que se emita debera constar en un documento, en el
gue se asentara:

1. Fecha, hora, lugar y temporalidad;

2. Nombre de la persona a quien se protege, sefialando en su caso si abarca a sus hijas
e hijos, como sujetos de violencia indirecta;

3. Tipo de orden de proteccidon de que se trata;

4. Lugar o circunstancias de tiempo, modo y lugar que abarca la orden de proteccién,
gue incluya cincuenta metros de distancia de alejamiento minimo a los domicilios,
debera precisar las medidas concretas aplicables, términos y alcance de cémo debera
guedar las partes y las sanciones por incumplimiento;

5. Autoridad competente que la emite;

6. Autoridad o institucidon que la solicita;

7. Hechos que la motivan;

8. Preceptos legales en que se funde; y

9. Documento base que, en su caso, fundamenten la solicitud.

CAPITULO Il
DE LAS ORDENES DE PROTECCION DICTADAS POR LA
AUTORIDAD MUNICIPAL.
[II.1. Las érdenes de proteccién deberan emitirse primordialmente por el Ministerio
Publico, en caso de falta, presencia o disponibilidad fundada y motivada de aquel, se
solicitara al Juez municipal en turno.



La autoridad municipal Unicamente podra emitir las drdenes de proteccién de
Emergencia y Preventivas que se establece en el presente protocolo, las cuales tendran
una temporalidad no mayor a 72 setenta y dos horas y deberan expedirse dentro de las
8 ocho horas siguientes al conocimiento de los hechos que la generan, y se reitera que
solo las podra expedir ante la falta de la autoridad judicial o Ministerio Publico.

El plazo de vigencia de las érdenes de proteccidn transcurrird a partir del momento en
qgue la autoridad municipal la expida, y se notificard debidamente sobre la aplicacidon
de la medida al presunto generador de violencia, para los efectos legales conducentes.

Las autoridades municipales al decretar las drdenes emergentes y preventivas de
proteccion tomardn en consideracion la valoracién del riesgo, tomando como premisa
de que la conducta violenta es un peligro que puede suceder con una cierta
probabilidad de momento a momento, en funcién de:

° El agresor;
° La vulnerabilidad de la victima;
. El contexto de la situacion.

La valoracidén por parte del elemento policial o por el Juez Calificador, se llevara a cabo
teniendo en cuenta toda la informacidn que se dispone, desde la llamada a C4 o si lo
solicita directamente o por medio de representante legal, tal como lo sefiala el articulo
31 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el
articulo 41 de su Reglamento, al establecer que las Ordenes deberan expedirse,
tomando en consideracion:

. El riesgo o peligro existente o inminente;

Il. Demora que pondria en un riesgo mayor a la victima;

lll. La seguridad de la ofendida, o victimas indirectas;

IV. Los antecedentes violentos del agresor;

V. La informacién que ayude a la Autoridad a decidir sobre la aplicacién de la medida
de proteccion;

VI. El tiempo que ha durado el ejercicio de la violencia;

VII. La gravedad del dafio causado por la violencia;

VIII. La magnitud del dafio causado;

IX. Los elementos de riesgo que comprometa los bienes y derechos de los integrantes
del grupo familiar, bastan que advierta el Juez, ademas del dicho de la persona que



alega la agresion, la existencia de indicios leves, para expedir la orden o proceso
respectivo; y
X. Cualquier otra informacién relevante de la condicién de la victima y del agresor.

LAS ORDENES DE PROTECCION DE EMERGENCIAY PREVENTIVAS

[Il.2. Las érdenes de proteccion de emergencia se deberan de expedir con urgencia,
pues se parte del supuesto de que la victima esta ante un riesgo inminente; por lo que
se debe de adoptar todas las medidas razonables que tenga en sus manos la autoridad
municipal a fin de salvaguardar la integridad fisica de la mujer.

Las 6rdenes de proteccion preventivas estan destinadas a impedir actos que, en un
futuro pudieran generar aun mas violencia, cada vez con mayor gravedad e intensidad
hacia la victima y sus hijas e hijos.

Ambas Ordenes sustituyen procedimientos diversos ya previstos en otros cuerpos
normativos que permiten la efectiva tutela de las partes, ademas de los estipulado en
el articulo 17 constitucional.

111.2.1. Las Ordenes de Proteccién de Emergencia, serdn las siguientes:

I. Desocupacidon inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite Ia
victima, independientemente de la acreditacidon de propiedad o posesidon del inmueble,
aun en los casos de arrendamiento de este;

Il. Prohibicion inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de
trabajo, de estudios, del domicilio de las y los ascendientes y descendientes o cualquier
otro que frecuente la victima;

lll. Auxilio de la Fuerza Publica a favor de la victima, con autorizacidon expresa de
ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la victima en el momento de
solicitar el auxilio;

IV. Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad; y
V. Prohibicién de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia.

111.2.2. Las Ordenes de Proteccidn Preventivas, serdn las siguientes:
I. Retencién y guarda de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna instituciéon

privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas
conforme a la normatividad de la materia;



Il. Inventario de bienes muebles e inmuebles de propiedad comun, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

[ll. Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de
domicilio de la victima directa e indirecta;

IV. Auxilio policiaco de reaccién inmediata a favor de la victima y victimas indirectas,
siempre y cuando se cuente con la autorizacion expresa de ingreso al domicilio donde
se encuentre la victima en el momento de solicitar el auxilio;

V. Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien
a la victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos; y

VI. Brindar servicios reeducativos integrales especializados, con perspectiva de género
al agresor en instituciones publicas, sin que sea un requisito o se otorgue un perddn
para regresar con la victima.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, EMISION, ATENCION Y SEGUIMIENTO DE ORDENES
DE PROTECCION

IV.1. Desde el momento en que la autoridad municipal tenga conocimiento de hechos
gue pudieran ser constitutivos de la comisién de un delito contra las mujeres o sus
hijas e hijos en el ambito doméstico o cualquiera de las modalidades, el personal de la
Policia Municipal realizara las siguientes actuaciones:

Acercamiento para indagar sobre la existencia en flagrancia de algun delito contra las
mujeres, o la posibilidad de que se cometa alguno.

Cualquier elemento policial, ante un hecho de violencia flagrante en contra de las
mujeres, en observancia al principio de maxima proteccién estaran obligados a:

l. Intervenir de manera inmediata y eficaz;

Il. Hacer cesar el ejercicio de la violencia en contra de las victimas;

lll. Ingresar al domicilio donde se esté perpetrando el acto de violencia ante peligro
inmediato e inminente de muerte o lesiones a las victimas;

IV. Se procede a la detencién de la persona agresora;

V. Se presentard a la victima ante el Juez calificador a efecto de solicitar la orden de
proteccion correspondiente; y

VI. Se pone a disposiciéon del Ministerio Publico, atendiendo las disposiciones legales y
el respeto a los derechos humanos del agresor.



La presentacion que sefala la fraccion V, sera conforme a la legislacidon estatal, de
acuerdo con el Articulos 26 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Baja California: siempre que se justifique por las condiciones de hora,
lugar o cualquier circunstancia por la que no pueda ocurrir ante la autoridad judicial o
que de hacerlo, la demora pondria en un riesgo mayor a la victima.

En los casos en que dichas conductas de violencia sean cometidas por servidores
publicos pertenecientes a instituciones, organismo o dependencias estatales o
municipales, se informara por oficio a Sindicatura Municipal, en el respectivo ambito
de sus competencias, deberd investigar y sancionar dichas conductas de conformidad a
lo que establece la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja
California o informar a los érganos internos de control a la que pertenezca dicho
servidor publico.

IV.2. Para la atencién de las 6rdenes de proteccion

A través de la Unidad Especializada en Violencia de Género (UEVG) de la Direccidn de
Seguridad Publica Municipal o por cualquier elemento policial, se ofrecera atencién
sensible e inmediata a la victima sobre los servicios de atencion médica, asesoria
juridica y orientacién psicolégica y psicoterapéutico, de manera integral, gratuita y
expedita, asi como informacién de los albergues o refugios, publicos o privados,
disponibles para su estancia y la de sus hijos y sus hijas en caso de ser necesario;

Ademas se recabara urgentemente informacién de las y los vecinos, y las personas del
entorno familiar que residan en la vivienda, acerca de practicas de maltrato anteriores
por parte de la persona agresora, asi como de su personalidad y posibles adicciones.
Esta informacion serd puesta a disposicion del Ministerio Publico.

Se levanta reporte para la acreditacion de los hechos. De esta manera, se garantizara la
agilidad en la tramitacién ante el Ministerio Publico y contard con mayores elementos
para fundamentar la orden de proteccién.

Por lo anterior, en caso de falta o presencia del Ministerio Publico en el lugar donde
requiera la imposicién de la medida de proteccidn, se debera de atender lo siguiente:

I. El primer respondiente, es decir, el agente operativo asentard en su informe de
policia homologado, que no se cuenta en la localidad en donde se tiene conocimiento
del hecho con oficinas del Ministerio Publico;



IIl. Si el agresor se encuentra ausente y es sefialado por la victima, se solicitaran todos
los datos generales de identificacion (nombre/alias, descripcidn fisica, vestimenta que
usa, si va armado o no, si conduce algun vehiculo y que rumbo tomo, asi como se
estaba usando alguna sustancia);

[ll. Evaluar la situacidn y los riesgos, en caso de requerirlo, se solicitaran los servicios de
cruz roja, proteccién civil, bomberos, de la Unidad Especializada en Violencia de
Género;

IV. Prestar atencion al estado fisico y psicoldgico de la victima, para identificar un
indicio grave que ponga en peligro la vida e integridad de las victimas, por la presencia
o portacién de un arma de fuego del agresor o objetos de peligro o indicios graves de
actos violentos. Ante tales circunstancias, se debera alejar a la victima y testigos del
agresor, de tal forma que no tenga contacto fisico o visual con ellos y no pueda
intimidarlos o amenazarlos;

V. En caso de encontrarse el agresor, valorar la situacion y las condiciones de riesgo, en
funcién del comportamiento del agresor, buscando estado de toxicidad, amenazas,
lesiones infringidas, agresiones hacia la victima en presencia del personal policial.
Reaccidn violenta hacia el personal policial. Contradiccién de hechos que coloquen a la
victima de falta de probidad o conducta normal por estereotipo. En ese momento, se
deberad aislar a la persona agresora o que muestre signos de pretender agredir fisica y
psicolégica hacia la victima, otras personas o asi misma.

Sin menoscabo de lo anterior, el elemento policial explicara el motivo de su presencia,
sin olvidar que busca proteger a los titulares del derecho a la vida e integridad fisica,
gue son en todo momento las mujeres victimas y sus hijos, pero que la proteccién
alcanza también los derechos del presunto agresor.

Ante estas circunstancias, dentro de las dos horas siguientes de tener conocimientos
de los hechos el Juez Calificador en turno, verificarad en el sistema BANAVIM que no
exista alguna concurrencia para la expedicion de la orden de proteccién, en caso de
gue exista concurrencia no podra ser emitida la orden de proteccidn correspondiente.

Al confirmar la no existencia de concurrencia, el Juez Calificador en turno, de acuerdo
con el informe policial homologado, los reportes, entrevistas de familiares y vecinos y
demads documentos presentados por la Policia Municipal se expedird Unicamente las
ordenes de proteccion que refiere el presente protocolo, mismas que deberan ser



ratificadas por la victima dentro del mismo término sefialado, a falta de ratificacién se
entendera como no solicitada.

Posteriormente, la orden de proteccion se notificard a la victima para los efectos
legales a que haya Jugar.

Asi mismo, las érdenes de proteccidn realizadas por la autoridad municipal deberan
hacerse del conocimiento a la Sindicatura Municipal, al Instituto Municipal de las
Mujeres y/o al DIF Municipal para su seguimiento; y también al Ministerio Publico para
su ratificaciéon o en su caso, modificacidn correspondiente. Por ultimo, la orden de
proteccion deberd ser registrada en el Sistema para el Registro de Medidas y Ordenes
de Proteccidn.

En el caso de las organizaciones policiales que sean llamadas a intervenir en casos de
violencia y la agraviada no quiera proceder legalmente o interponer denuncia alguna,
se debera contar con un registro de los incidentes, a fin de poder identificar cuando
una victima esté en inminente riesgo; por lo que es necesario especializar a las y los
elementos de la policia y en lo particular la Unidad Especializada en Violencia de
Género para intervenir en casos de violencia; quienes deberan conocer los
procedimientos legales aplicables, brindar atencion en crisis y estar en condiciones
técnicas de atender las necesidades planteadas en el presente Protocolo.

Una vez que la autoridad toma conocimiento de la existencia de acto de violencia o del
posible riesgo, debe adoptar inmediatamente todas las medidas razonables que
tengan un potencial real de alterar o de tener el resultado.

La Unidad Especializada en Violencia de Género deberd asegurar que su estructura
responda efectivamente y de forma coordinada para tramitar, vigilar el cumplimiento,
controlar y dar seguimiento a las 6rdenes a fin de proteger a las victimas.

Cualquier practica discriminatoria, dilatoria o de tolerancia de cualquier modalidad de
violencia en que incurra un servidor publico de la administracion municipal, sera
informado a la Sindicatura Municipal para que sancione conforme a los dispuesto por
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California.

La Orden, protege contra CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA que pueda atentar contra los
derechos de la integridad personal, la seguridad, la libertad y la vida. Sin embargo, no
se debe pensar que las Ordenes de Proteccidn son mecanismos para proteger
UNICAMENTE a la mujer victima de violencia ejercida en el dmbito familiar. Si bien la



violencia que viven las mujeres a lo largo de su vida tiene una mayor incidencia en el
ambito familiar, NO se debe NEGAR la proteccién a las mujeres que pueden estar en
riesgo por no producirse la violencia en el marco de las relaciones familiares.

IV.3. Seguimiento de las érdenes de proteccidon

Para garantizar la efectividad de las Ordenes de Proteccidn se requiere solventar una
serie de obstaculos que se presentan en la solicitud, tramitacidn, aplicacién, control y
seguimiento. Entre las principales razones que explican la inaccién de las autoridades o
de los elementos policias en la proteccién inmediata de las mujeres victimas de
violencia se encuentran:

e La desconfianza en lo alegado por la victima y la exigencia de pruebas materiales
gue corroboren su dicho.

e La percepcion de que la situacién sufrida por la victima es “tolerable o susceptible
de negociacion y/o reconciliacion”.

e La percepcién del tema como un asunto privado —tratdndose de violencia en al
ambito familiar— o asuntos de baja prioridad o importancia.

e Lenguaje corporal controlado que no exprese desconfianza e inseguridad, repudio,
odio o emocién no verbal contraria a la victima.

e Desconocimiento del marco normativo aplicable y sus alcances.

En muchos casos, hay que recordar, que las mujeres sufren agresiones mortales
después de reclamar proteccién e incluso siendo beneficiarias de medidas de
proteccion, que no fueron implementadas ni supervisadas de modo adecuado.

IV.3.1. Actuaciéon minima recomendable

Los elementos policiales, asi como los operadores UEVG garantizaran que el personal
responsable y la autoridad competente, en todo momento, se maneje bajo los
parametros de la debida diligencia en |la atencion de las mujeres victimas de violencia.
Se deberd, como minimo, desarrollar los siguientes niveles de actuacion:

e Proteger y respetar los derechos humanos de las victimas directas e indirectas, en
todo momento;

e No cuestionar a la victima, ni condicionar el actuar para que demuestre su relato
con pruebas fisicas;

e Proporcionar a las victimas, de forma clara y detallada, la orientacién y asesoria
legal necesaria para entender qué son las Ordenes de Proteccién, alcances y



objetivos. Asimismo, informarle sobre la importancia y urgencia que reviste, para
garantizar su seguridad, la tramitacidn de dichas ordenes;

e Pedir su consentimiento y/o autorizacién para la tramitacién de las Ordenes de
Proteccién, Medidas Alternativas y Plan de Seguridad;

e Intervenir de forma inmediata, desde el momento en que se tenga conocimiento
de que la victima estd en riesgo o peligro de sufrir un dafo, iniciando la
tramitacion de la Orden de Proteccion adecuada. De igual manera se dard
seguimiento puntual al cumplimiento de las Ordenes de Proteccién por parte de
los C-4;

e Evitar en todo momento cualquier tipo de accién que pueda desencadenar en una
agresion hacia la victima directa y/o victimas indirectas;

e Realizar las canalizaciones necesarias a las dependencias e instituciones idéneas, a
fin de que la victima reciba una atencién integral, cuando no sea posible brindar
esa atencién por la UEVG;

e Mantener la confidencialidad necesaria;

e Conducirse en todo momento bajo los principios de legalidad, honradez, no
discriminacion, imparcialidad, eficiencia y efectividad.

IV.3.2. Actuacidn que se debe evitar

La UEVG verificara que el personal responsable y autoridad competente evite, en todo
momento, conducirse bajos los siguientes parametros:

e Mantener una actitud desconfiada, irrespetuosa o discriminatoria. Asi como
hacer comentarios y observaciones que desacrediten el relato de la victima;

e Emitir comentarios, realizar alguna conducta que discrimine a la victima o
basarse en un prejuicio que haga sentir a la victima culpable de la violencia
sufrida, o adoptar una actitud compasiva o sobreprotectora;

e Negarse a brindar la tramitacién de las Ordenes de Proteccién a la victima por
falta de lesiones visibles o retardar la intervenciéon en la tramitacién de las
Ordenes de Proteccion, desconociendo los indicadores de riesgo;

e Justificar la conducta de la persona agresora o minimizar los hechos y/o el riesgo;

e Publicitar hechos que afecten el honor y la dignidad o que pongan en riesgo la
seguridad, la integridad o vida de la victima y/o victimas indirectas;

e No dar seguimiento puntual a la implementacién y cumplimiento de las Ordenes
de Proteccion, a través de los C-4;

e No documentar las Ordenes de Proteccién en el Banavim.



IV.3.3. Valor de la prueba

Cuando el BANAVIM no arroje datos o antecedentes de violencia contra una mujer
victima de violencia, los elementos policiales deberdn valorar el riesgo a partir de la
declaracion de la victima, pero también de los datos con las que se puedan contar.
Para ello, el personal adscrito a la UEVG y todos los elementos policiales deberd partir,
al valorar las pruebas, de la siguiente premisa:

EL SOLO TESTIMONIO DE LA VICTIMA ES SUFICIENTE PARA SOLICITAR E INICIAR LA
TRAMITACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION

Sin embargo, con la finalidad de fortalecer la Orden de Proteccidn y en aras de que
dicha informacién pueda servir para iniciar un procedimiento judicial o en su defecto
ser utilizada en los procedimientos que se encuentren abiertos y estén relacionados
con la violencia sufrida por la victima, el personal y las autoridades de los UEVG
recabaran todas las pruebas que estén en su alcance, valorando en todo momento las
caracteristicas del caso, la urgencia y el riesgo en que se encuentra la victima.

IV.3.4. Pruebas y evidencias en las que se debe poner un mayor énfasis:

Declaracién o testimonio de la victima: La declaracion de la victima al ser grabada con
previa autorizacion de la misma, en la Sala de Entrevistas de la UEVG, se realiza sin
dilaciones con la suficiente privacidad, sin limite de tiempo ni interrupciones. Ademas,
tratandose de casos de riego alto o medio, se puede seguir la entrevista mediante una
grabacion simultanea de audio y/o video con la finalidad de que la Unidad se coordine
para realizar las acciones pertinentes para integrar el expediente de las Ordenes de
Proteccién de la forma mas rapida y eficiente.

La entrevista es la posibilidad de obtener mas informacién, de comunicarse con la
victima. Después de hacer la entrevista y grabarla, la abogada estara en condiciones de
escuchar la entrevista y sdlo hacer preguntas o referirse a hechos especificos en que
necesite que la victima ahonde, evitando de esta forma la revictimizacion.

La finalidad es lograr que, poco a poco, la victima se centre, ya que es muy posible que
debido a su estado vaya saltando de un tema a otro. Por lo que debe buscarse que la
victima se encuentre, en la medida de lo posible, tranquila y segura, de manera que
llegue a establecer una situacion de empatia con la persona que hace la entrevista
inicial y con la o el abogada/o para recabar mas informacion.



Los puntos que se deben de abordar de preferencia desde la entrevista inicial o, en su
defecto, en la entrevista con el o la abogada, son los siguientes:

e Desde cudando comenzd a sufrir la violencia, si en principio las agresiones sélo
fueron verbales y posteriormente fisicas o se produjeron ambas a la vez, si ha
habido violencia sexual;

e Si los episodios de violencia iban acompafiados de un aislamiento familiar y
social;

e Los medios que se empleaban para agredirla: pufietazos, patadas, empujones,
etc;

e Siiba o no al médico, en caso positivo, si decia o no la verdad de cdmo se habian
causado las lesiones, si tiene partes de asistencia médica y los puede aportar;

e Si ha presentado anteriormente denuncias o le han otorgado Ordenes de
Proteccidn, si las puede aportar. De ser asi, es importante que especifique en que
afios de recordarlo. La idea es que con la informacién se pueda hacer una
budsqueda en BANAVIM o en las bases de datos de la Procuraduria/Fiscalia;

e Si ha presenciado en su casa una intervencion policial sin que ella al final
decidiera a denunciar. El nimero de veces. Esta informacidn se tiene que cotejar
con los registros de los C-4;

e Silas amenazas se han producido con exhibicidn de armas;

e Sitiene testigos de los hechos o de las secuelas fisicas que ha sufrido

e Sicuando se producen estos hechos el agresor se encuentra bajo los efectos del
alcohol o de las drogas;

e Silasy los hijos o algun otro familiar ha presenciado los episodios de violencia y;

e Si esta situacion de violencia se extiende también a las y los hijos o a otros
miembros de la familia.

UNIDAD ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA DE GENERO

IV.3.5. La unidad estara integrada por un equipo multidisciplinario, que garantizara que
todos trabajen en brindar un abordaje integral de todas las acciones necesarias y
urgentes a implementar, para que las usuarias accedan y obtengan las Ordenes de
Proteccion.
Como minimo de la Unidad, debe estar conformado del siguiente personal vy
estructura:



IV.3.5.1. Policia municipal

Bajo estandares minimos, el perfil del elemento policial que participe dentro de la
UEVG, serd contar con aspectos plausibles aplicables a evitar y prevenir la violencia de
Género. Debera contar con conocimientos juridicos, temas de violencia de género,
habilidades en la prevencion e investigacién de los delitos hacia las mujeres victimas,
asi como no contar con denuncias administrativas o penales por accion u omisién de
violaciones a los derechos humanos, principalmente de mujeres.

IV.3.5.2. El abogado de la Unidad tendra las siguientes funciones:

e Realizar, con la debida diligencia, todas las acciones legales necesarias para hacer
efectivos los derechos sustantivos y adjetivos de las mujeres usuarias;

e Realizar todas las acciones para brindar proteccién judicial a las mujeres que
pudieran estar en riesgo de sufrir un dafio o un menoscabo a sus derechos
tratandose de la vida, la integridad, la seguridad, la libertad, entre otros;

e Realizar todas las acciones legales tendientes a que todos los actos de violencia,
cometidos en contra la usuaria, que se encuentren sancionados por la ley penal
sean investigados y sancionados adecuadamente; asi como para hacer efectiva la
reparacion del dafio y las garantias de no repeticién;

e Proporcionar a las usuarias y las mujeres que viven violencia toda la informacion
—de forma clara, sencilla y detallada— que soliciten o necesiten respecto a los
servicios legales que se brindan desde la Unidad, asi como los recursos juridicos a
los que tienen derecho y la orientacion y asesoria legal que requieran.
Finalmente, proporcionara toda la informacién respecto al sentido y alcance de
aquellos recursos juridicos a los que quiera o le interese acceder a la usuaria para
hacer valer sus derechos;

e Solicitar siempre el consentimiento informado a la usuaria antes de emprender
cualquier accién legal, incluyendo las acciones tendientes a la proteccion;

e Orientar a las usuarias sobre los servicios integrales que brinda la Unidad, y en su
caso hacer la respectiva canalizacion al servicio que desea la usuaria acceder.
Ademas, deberd —de asi solicitarlo la usuaria o requerirlo, por la atencion
especializada que se pudiera brindar— realizar la canalizacién correspondiente, a
las demas instancias publicas y privadas, federales y locales, relacionadas con la
atencién a la mujer;

e Disefiar e implementar acciones de litigio estratégico en razdn de la seleccién de
un caso en particular para ser litigado, de la proteccidon que brinda alguna ley o
tratado internacional a favor de las mujeres, con la finalidad de generar cambios
y patrones de comportamiento en los procesos judiciales;



e Evaluar y proponer, a la Unidad y a la misma Direccién de Seguridad Publica
(DSPM), cambios tendientes a perfeccionar las politicas y lineamientos de
operacion de la Atencion Juridica que brinda.

El abogado debera coordinarse con los abogados, asesores, litigante y de proteccion,
adscritas a la DSPM a fin de realizar todas las acciones pertinentes que garanticen a la
usuaria un servicio eficiente, eficaz y diligente; que proporcione, en un plazo
razonable, aquellos resultados por los que se emprendieron los recursos judiciales,
ademas:

e Tramitar, con el acompafiamiento de la usuaria, la Orden de Proteccién ante el
Juez Calificador en turno o con el Ministerio Publico.

e Subsanar las fallas en los supuestos en que la autoridad judicial no otorgue la
orden, e intentar nuevamente el tramite de la orden de proteccion;

e Explicar de forma detallada a la usuaria todos los aspectos juridicos sobre el
alcance de la Orden de Proteccién que concedid la autoridad competente del
MP;

e Informar al personal de control de confianza de los C-4, la resolucién, a fin de que
sea registrado en el Expediente Unico de Victima (EUV) en el BANAVIM;

e Rendir informes a la DSPM sobre el proceso de tramitacién de las Ordenes de
Proteccion;

e Dar seguimiento puntual sobre la notificacion de la resolucidén, tanto a las
autoridades auxiliares como a la persona sobre quien recae en contra la
resolucién (persona agresora);

e Solicitar una nueva Orden de Proteccién, en caso de incumplimiento, que tenga
una mayor cobertura de proteccién; valorar la pertinencia de trasladarla a
estancia transitoria. Reforzar el Plan de Seguridad y establecer estrategias
conjuntas con el C-4 y la DSPM que garanticen la vigilancia y protecciéon
permanente de la victima.

Sin menoscabo de lo anterior, la abogada hace un seguimiento puntual de todas y cada
una de las acciones juridicas, a fin de tener un panorama completo de la situacion
juridica de la usuaria a la que este patrocinando o representando.

IV.3.6. Infraestructura y requerimientos materiales
Uno de los principales retos de la UEVG para lograr una atencién integral y mantener

buenos resultados en la tramitacidon, cumplimiento; asi como el control y seguimiento
de las Ordenes de Proteccién es la disponibilidad de la infraestructura, equipamiento y



recursos tecnoldgicos adecuados y suficientes para cumplir con los parametros
internacionales.

Por ello, a continuacién, se hace una breve referencia de cuales son los recursos de
infraestructura y materiales minimos para brindar el servicio de Ordenes de
Proteccién:

Vehiculo con capacidad minima de seis personas a bordo sentadas, automatica, de 5
puertas, con aire acondicionado, con vidrios entintados y bolsas de aire. Con seguros y
vidrios eléctricos, sistemas de seguridad de alarma, sistema de internet y GPS;

Material especializado para la retencidn y armas;

Formato de inventario de bienes, debe contener cinco rubros principalmente:

1. Nombre del objeto;

2. Descripcion del objeto;

3. Cantidad;

4. Estado en que se encuentra el objeto (funciona/no funciona);
5. Ubicacién donde se encontré el objeto.

Para realizar el inventario de los bienes que son recuperados por la victima, de uso
personal, previa resolucién judicial.

IV.3.6. Ingreso a los albergues o refugios privados o publicos, como estancias
transitorias de las victimas

IV.3.6.1. Objetivo

En caso de que la Autoridad Municipal no pueda satisfacer las demandas de refugio
para las victimas de violencia, se procedera a canalizarlas a la institucidn o instituciones
gue puedan brindarle los servicios.

Por las circunstancias del caso, sin menoscabo de los derechos de las victimas, una vez
realizado la intervencién de la autoridad competente o de la autoridad que intervenga,
deberd canalizarla a la unidad especializada de atencién a victimas de la Fiscalia
General del Estado de Baja California competentes para su atencion integral.

Hasta en tanto la Autoridad Municipal no tenga un refugio o estancia transitoria
propio, buscara firmar un convenio de colaboracién con albergues o refugios privados,
pero éstos deberan cumplir con lo estipulado en la normativa nacional o estatal.



IV.3.6.2. Politicas de Operacién

|. Siempre se procurard que la usuaria permanezca en su domicilio por lo que se
preferird la salida del agresor a través de una Orden de Proteccion.

Il. La salida o abandono de la victima del domicilio, se hara conforme los lineamientos
del Protocolo, pero jamas se revelard a terceras personas el lugar en donde
permanecera la victima o victimas indirectas. Serd causa de responsabilidad
administrativa el incumplimiento de esta proteccion de datos o informacidn y se
sancionard conforme las leyes de la materia.

lll. La estancia transitoria serd un espacio digno para las usuarias. En ella existirdn areas
personalizadas, como recdmaras con bafo y areas comunes, como la sala, cocina y
comedor.

IV. La entrada y salida de este espacio serd controlada.

V. Siempre que la estancia transitoria se encuentre ocupada, habrd personal asignado
al cuidado de esta. En estos casos, el personal que participe en la estancia estara
atento a lo que ocurra y proveera lo necesario para solucionar cualquier problema.

VI. Las usuarias solamente podran permanecer en la estancia transitoria durante 72
horas, a menos de que persista la inestabilidad fisica, psicolégica y/o lo permita la
estancia transitoria.

VII. La trabajadora social explicara a la usuaria y sus hijos e hijas las reglas de operacién
y funcionamiento de la estancia.

VIII. Existira un reglamento interno y basico de convivencia y uso de la estancia (en
espainol y traducido en lengua de mayor uso en las comunidades de la zona), mismo
gue debera ser expedido por el mismo centro.

IX. El reglamento se fijara en lugares visibles para que en todo momento sean visto por
las usuarias.

X. Siempre que se albergue a una mujer indigena, es necesario proporcionarle la
informacién en su lengua.

Quedan exceptuadas del servicio de estancia transitoria, las usuarias que se
suministren medicamentos controlados de tipo psiquiatrico y aquéllas que consuman
drogas.

Los refugios o albergues deberan prestar a las victimas y, en su caso a sus hijas o hijos
los siguientes servicios especializados, siendo los servicios minimos que debera prestar
y conducirse con perspectiva de género:

1. Aplicar el Programa;
2. Velar por la seguridad de las mujeres que se encuentren en ellos;



3. Proporcionar a las mujeres la atencion necesaria para su recuperacion fisica y
psicolégica, que les permita participar plenamente en la vida publica, social y privada;
4. Dar informacidn a las victimas sobre las instituciones encargadas de prestar asesoria
juridica gratuita;

5. Brindar a las victimas la informacién necesaria que les permita decidir sobre las
opciones de atencion;

6. Contar con el personal debidamente capacitado y especializado en la materia, y

7. Todas aquellas inherentes a la prevencién, proteccién y atencion de las personas
gue se encuentren en ellos.

Los refugios deberdn ser lugares seguros para las victimas, por lo que no se podra
proporcionar su ubicacién a personas no autorizadas para acudir a ellos. Servicios
especializados minimos que debera prestar:

I. Hospedaje;

II. Alimentacidn;

lll. Vestido y calzado;

IV. Servicio médico;

V. Asesoria juridica;

VI. Apoyo psicolégico

VII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de
participar plenamente en la vida publica, social y privada;

VIII. Capacitacién, para que puedan adquirir conocimientos para el desempeno de una
actividad laboral, y

IX. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una actividad laboral
remunerada en caso de que lo soliciten.

CAPITULO V
CUMPLIMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ORDEN DE PROTECCION

V.1. Objetivo

Instrumentar, desde que se concede la Orden de Proteccién, todas las acciones
necesarias desde la UEVG para verificar y coadyuvar en el cabal cumplimiento de la
resoluciéon judicial, garantizando que en caso de incumplimiento se priorice la
proteccion y seguridad de la victima y victimas indirectas; asi como la sancién a las
autoridades o particulares.



V.2. Politicas de Operacion

1. La Orden de Proteccion concedida por la Autoridad Competente tiene una duracién
de 72 horas. Al ser naturaleza de emergencia y/o preventivas, se procurara realizar
todas las diligencias para su cumplimiento de forma inmediata;

2. La abogada de proteccién encargada del caso realizara acciones para verificar y
coadyuvar en el cumplimiento de la Orden de Proteccidn, entre las que se encuentran:

e Garantizar la seguridad de la victima y las victimas indirectas durante el
cumplimiento de la orden;
e Que lavictima no participe en aquellas diligencias que puedan ponerla en riesgo.

3. Para el cumplimiento de las Ordenes de Proteccién y dependiendo del tipo de orden
concedida, la UEVG contara con vehiculos de transportacién adecuados que faciliten el
traslado de la victima y las victimas indirectas; asi como la recuperacion de sus objetos
y bienes. De igual manera, se contard con contenedores que permitan la adecuada
transportacién de dichos objetos y bien;

4. Se procurard desde el tramite de solicitud de la orden que la victima se mantenga en
su domicilio garantizando la desocupacion del agresor;

5. En la Orden de Proteccion, la victima tiene derecho a no ser obligada a participar en
mecanismos de conciliacién con su agresor;

6. La Orden de Proteccién deberd contener que el Agresor debe participar
obligatoriamente en los programas de reeducacién integral;

7. Se procurara que la o el juez se encuentre presente en las diligencias para el
cumplimiento de la Orden de proteccién;

8. En ningln supuesto la victima sera quien lleve a cabo la notificaciéon de la Orden de
Proteccién al Agresor.

V.3. Control y Seguimiento a la Orden de Proteccién

Supervisar el adecuado cumplimiento de las Ordenes de Proteccién por medio de un
sistema de control y seguimiento, a través del monitoreo de los Centros de Control,
Comando, COmputo y Comunicaciones (C-4) y del seguimiento que realice la abogada
de proteccidn. Asimismo, realizar una valoracion del riesgo al finalizar el cumplimiento
de la Orden de Protecciéon a fin de determinar la pertinencia de continuar con la
proteccion o cerrar temporalmente el expediente.



V.4. Politicas de Operacion

La abogada de proteccion establecera comunicacién con la victima cada 24 horas
para verificar su seguridad y el estado que guarda el cumplimiento de la Orden de
Proteccion;

1. Mediante la georreferenciacion de los lugares que habita o frecuenta la victima, se
mandara una patrulla que brinde vigilancia continua mediante patrullajes que se
realizardn por lo menos cada ocho horas;

2. En los casos en que se genere una agresion, se hara especial énfasis en la
importancia de iniciar una querella o denuncia;

3. Con independencia de la accién que se determine al término de la Orden de
Proteccién, la UEVG mantendra contacto con la victima minimo un mes, pudiéndose
prolongar el tiempo que necesite la victima para recuperar la confianza y la seguridad.
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TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes reformas entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién
en la Gaceta Municipal y/o Periddico Oficial del Estado de Baja California.

SEGUNDO.- Se Deberan de realizar adecuaciones presupuestales y en su caso
programaticas correspondientes para la implementacién del Protocolo para la Emision
y Aplicacién de las Ordenes de Proteccién en Materia de Violencia Contra las Mujeres y
Violencia Familiar para el Municipio de Ensenada.


https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2005799
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2011439
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/cronicas_pleno_salas/documento/2016-11/cr_casoAtenco_0.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/cronicas_pleno_salas/documento/2016-11/cr_casoAtenco_0.pdf

