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Por medio de este conducto me permito informar a usted, el resumen
de las actividades realizadas por el departamento de atencién ciudadana

correspondientes al mes de marzo del ano 2026.

dirigidos a los departamentos de la Sindicatura.

Orientacién y/o atencién a ciudadanos en recepcion. 105
Registro y canalizacién de quejas y denuncias al 01
departamento de servidores publicos.
Registro y canalizacién de quejas y denuncias al 00
departamento de asuntos internos.
Elaboracién de oficios de comision. 08
Contestacidn de oficios para diferentes areas administrativas. 19
Elaborar inicios de oficios relacionados con investigaciones 03
administrativas, asi como su debida canalizacidon.
Recepcidn de declaraciéon patrimonial. 03
Capacitaciones y/o asesorias a servidores publicos del primer 00
ayuntamiento de san quintin, referente al llenado de la
declaracién patrimonial y de intereses en su modalidad de
inicio, modificacién y conclusién.

00
Atencidn, orientacién o canalizacién de ciudadanos a diversas
dependencias via telefénica.
Orientacién y/o canalizacién de ciudadanos a diversas 07
dependencias en recepcion.
Remisidon de documentos/oficios al departamento de asuntos 01
internos y/o departamento de servidores publicos.
Recepcidn y remisidon de diversos documentos y oficios 38
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Levantar quejas y/o denuncias mediante comparecencia y/o escritas.
Registro de oficios internos y externos.
Organizar archivo fisico y digital.
Control de relacién de numero de oficios
Recepcién de informes mensuales de departamentos y subdirecciones de la
Sindicatura.
Coordinacién y control de la agenda del sindico, director y personal
administrativo, incluyendo citas y compromisos oficiales.
Atencién, andlisis y respuesta a solicitudes de acceso a la informaciéon y
transparencia.
Organizar, resguardar y actualizar archivos fisicos y digitales con
documentacién administrativa diversa. /‘)
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